PEOPLE & BRANDS

Azubis aus Drittstaaten kénnten ..
beim Fachkraftemangel in der

‘Wn Hotellerie helfen.

~
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Nachwuchs aus der Ferne

Die grenziiberschreitende Suche nach geeigneten Auszubildenden erfordert erfahrene uhd,
seriése Partner im Ausland. Ein Uberblick iiber die wichtigsten Agenturen.

Die Suche nach neuen Azubis fiir die Hotellerie hat be-
gonnen und gestaltet sich im Jahr 2022 schwieriger denn
je. Helfen koénnten Azubis aus Drittstaaten. Doch Vorge-
setzte, die sich darauf einlassen, iibernehmen auch sehr

viel Verantwortung. Tophotel hat einige Vermittlungs-
dienste unter die Lupe genommen. Wichtigste Voraus-
setzung fiir die jungen Anwirter sind stets gute Deutsch-
kenntnisse.

' - Mit Thamm Azubis aus Tunesien
gewinnen

Thamm ist ein 2019 gestartetes Pilotprojekt, das die faire
und nachhaltige Gewinnung von Auszubildenden und
Fachkriften aus Agypten, Marokko und Tunesien zum
Ziel hat. Thamm steht dabei als Abkiirzung fiir ,,Jowards
a Holistic Approach to Labour Migration Governance
and Labour Mobility in North Africa.” Der deutsche Pro-
jektname lautet ,Unterstiitzung reguldrer Arbeitsmigra-
tion und -mobilitdt zwischen Nordafrika und Europa®.

Grundsitzlich wendet sich das Programm an diejeni-
gen Branchen und Berufe, in denen in Deutschland ein

) Fach(kréiftemangel herrscht. An das Gastgewerbe werden

bisher ausschliefilich Azubis aus Tunesien fiir die Berufe
Hotelfachkraft, Restaurantfachkraft, Koch/Kéchin und
Systemgastronom vermittelt. Die Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) setzt Thamm
um und kooperiert dabei mit der BA. Das Pilotprojekt ist
durch das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ) beauftragt und wird
durch die Europiische Union (EU) kofinanziert.

Die Projektteilnehmer werden in einem mehrstufigen
Bewerbungsprozess ausgewihlt und auf ihre Beschifti-
gung in Deutschland vorbereitet. Die zukiinftigen Aus-
zubildenden haben einen Abschluss einer Sekundar-
schule oder einen dem Abitur vergleichbaren Abschluss,
Deutschkenntnisse (Sprachnachweis B1), Arabischkennt-
nisse (Muttersprache) und teilweise Franzosisch- und
Englischkenntnisse, auerdem werden sie iiber Thamm
interkulturell geschult. Sie verfiigen mehrheitlich tiber
erste einschligige Berufserfahrung.

Im Rahmen von Thamm kooperiert die GIZ bundesweit
mit Hotels. So konnte beispielsweise der von David De-
penau geleitete Ferien- und Freizeitpark Weissenhauser
Strand iiber Thamm schon mehr als 20 Azubis aus Tune-
sien fiir Ausbildungen in der Kiiche oder im Hotelfach
gewinnen. Thamm berit Betriebe individuell, koordi-
niert webbasierte Vorstellungsgespriche und unterstiitzt
nach dem Vertragsabschluss die notwendigen Schritte
fiir die Einreise. Nach der Einreise betreut Thamm die
Auszubildenden in den ersten sechs Monaten nach Be-
schiftigungsbeginn und steht auch den Arbeitgebern un-
terstittzend zur Seite.

Fiir die Visumserteilung muss fiir Auszubildende der Le-
bensunterhalt mit monatlich mindestens 939 Euro brutto
gesichert sein. Durch die Ubernahme von Sachleistungen
kann die Differenz zur Vergiitung laut Tarifvertrag aus-
geglichen werden. Hinzu kommen die Organisation einer
adiquaten Unterbringung und bei Auszubildenden die
Ubernahme der Kosten fiir die Unterkunft, sofern diese
300 Euro Warmmiete inklusive Strom und GEZ iiber-
steigen. Vom Arbeitgeber werden auch die Kosten fiir
den Flug nach Deutschland und die weitere Anreise zum
Arbeitsort iibernommen. Der Betrieb verpflichtet sich
auferdem, fiir die Auszubildenden nach Beschiftigungs-
beginn einen B2-Deutschsprachkurs zu organisieren.

z . Aulid vermittelt Azubis aus
Indonesien und Siidostasien

Die private Agentur Aulid (Ausbilden und Leben in
Deutschland) vermittelt seit einigen Jahren erfolgreich
Azubis aus Indonesien und anderen siidasiatischen Lan-
dern in die deutsche Hotellerie. Hinter Aulid steht der
Unternehmer Wolfgang Nickel, Betreiber des Hotels
Paschlewwer Freizeit- und Ferienhof in Osternienbur-
ger Land in Sachsen-Anhalt. Sein Einstieg in die Ver-
mittlungstitigkeit entstand durch Zufall: Als ehemaliger
DDR-Biirger reiste der Hotelier nach der Wende gern in



ferne Linder. Indonesien begeisterte ihn dabei beson-
ders, er schloss auch private Freundschaften. Auf Bitte
einer indonesischen Familie gab er finf Azubis die
Chance, eine Ausbildung in seinem eigenen Betrieb

zu absolvieren. Die Auszubildenden entwickelten

sich hervorragend, weitere folgten, und Kollegen

aus der Branche baten Nickel, ihnen ebenfalls
Azubis aus Fernost zu vermitteln.

Nachdem die biirokratischen Hiirden erst einmal ge-
nommen waren, wurde die Vermittlung fiir Nickel zum
Volizeit-Job. Heute hat Aulid bundesweit mehr als 500
Kooperationen mit Hotels und beschiftigt acht Mitarbei-
tende in Deutschland und seinem 2018 eréffneten Biiro
in Jakarta. ,Ich schaue mir jedes einzelne Hotel an®, be-
tont Wolfgang Nickel. ,Wir vermitteln junge Menschen,
Kinder, die 13.000 Kilometer von ihren Eltern entfernt
leben miissen. Wir miissen sie ordentlich behandeln.*
Am liebsten ist es ihm, wenn junge Menschen aus In-
donesien ihn direkt anschreiben oder sich im Biiro in
Jakarta melden.

Die Voraussetzung fiir eine Ausbildung in Deutschland
ist ein Sprachkurs, der mit mindestens einem B1-Level
abgeschlossen werden muss. Die Kosten dafiir liegen in
den Heimatléndern etwa zwischen 1.600 und 1.800 Euro.
Diese Kosten sind von den Bewerbern selbst zu tragen,
ebenso die Visa-Gebiihren. Nickels Kosten fiir die Ver-
mittlungstitigkeit sind transparent und nachvollzieh-
bar. Aulid erhalte von den Betrieben pro Vermittlung
1.200 Euro, sobald das Visum erteilt sei. Der Arbeitgeber
in Deutschland iibernimmt zudem die Anreisekosten.
Nickel bestitigt, dass auch bei seinem Modell die Aus-
bildungsvergiitung der Azubis 939 Euro brutto betra-
gen miisse. ,Man kann das auch iiber einen geldwerten
Vorteil, zum Beispiel Unterkunft und Verpflegung losen.
Azubis aus Drittlindern diirfen die Leistungen unseres
Sozialsystems nicht in Anspruch nehmen. Die Sitze fiir
die Grundsicherung orientieren sich jeweils an den aktu-
ellen Hartz-IV-Sitzen.“

Sind die Azubis angereist, kommen auf die Arbeitgeber
weitere Aufgaben zu. ,Ich bringe sie zu ihnen, doch der
Arbeitgeber muss sie danach bei den Behordengéngen
unterstiitzen, ob das die Anmeldung beim Einwohner-
meldeamt ist, die Kontoeréffnung oder Hilfe beim Kauf
der Prepaidkarte fiir die Telefonate nach Hause. Sie brau-
chen einen Wlan-Zugang, Essen, und es muss geklart
werden, wie sie zur Berufsschule gelangen.*

Wolfgang Nickel nimmt die Nachbetreuung seiner
Schiitzlinge sehr ernst und ist mit jedem von ihnen per
Whatsapp verbunden. Probleme, die auftreten konnen,
sind zum Beispiel, dass die Auszubildenden Schwie-
rigkeiten bei der Abschlusspriifung haben, oder dass
Arbeitgeber im Nachhinein die Vertragsbedingungen
neugestalten wollen. ,Meine Menschenkenntnis ist
eigentlich sehr gut,* sagt Wolfgang Nickel. Dennoch
habe er einmal in einer Nacht-und-Nebel-Aktion zwei

Wolfgang Nickel,
Betreiber des Hotels
Paschlewwer Frei-
zeit- und Ferienhof

junge indonesische Frauen aus den Fingen eines Gast-
wirts befreien miissen, der sie sexuell gendtigt hatte.
Ein aktuelles Problem bei der Vermittlung sei auch
Corona. ,Von zehn Bewerbern kommen heute nur
sieben an, weil die anderen drei positiv getestet
wurden®, so Nickel. Grundsitzlich bitte er alle
Bewerber, sich im Heimatland doppelt impfen

zu lassen.

Seine Vermittlertitigkeit mochte Nickel weiterhin
vorwiegend auf Indonesien beschrinken, mit anderen
Lindern habe er bereits schlechte Erfahrungen gemacht.
Dort gebe es Schlepperbanden, die von den Jugendlichen
sehr viel Geld fiir die Vermittlung verlangten — bis zu
15.000 Euro —, was diese nur schwer zuriickzahlen konn-
ten. ,,Oder es werden sehr gut ausgebildete Menschen,
mit einem abgeschlossenen Studium — teilweise mit Ba-
chelor oder Master — ins Hotelfach vermittelt, nur damit
sie das Visum bekommen. Nach der Ankunft verschwin-
den sie dann und suchen sich einen Job in ihrem Fach®,
beschreibt er ihm bekannte Fille. Stutzig machen sollte
laut Nickel immer eine kostenlose, nicht iiberwachte Ver-
mittlung.

Die durch Aulid vermittelten Azubis sind in ihren
Ausbildungen in der Regel erfolgreich und gewinnen
teils auch Nachwuchspreise. ,Wenn die Schule aber im
zweiten Ausbildungsjahr sagt, dass die Leistungen zu
schwach fiir einen Abschluss sind, dann miissen wir
nach einer Lésung suchen, zum Beispiel einem nied-
rigschwelligeren Abschluss. Wenn wir die jungen Men-
schen durch keine Priifung bringen, dann haben wir
versagt®, erklirt er. Und auch fiir die Ferienhotellerie
hat Nickel eine Losung bereit: ,Wir haben mit Be-
rufsschulen in diesen Regionen ausgehandelt, dass die
jungen Menschen schon im April nach Deutschland
kommen konnen, um in der Saison mitzuarbeiten. Sie
besuchen die Berufsschule und beginnen ihre eigentli-
che Ausbildung dann zum neuen festgelegten Ausbil-
dungsbeginn.”

5. Azubis aus Vietnam nach
Mittelsachsen

2017 konzipierte das Zentrum fiir Innovation und Unter-
nehmertum (GIZEF) aus Freiberg in Sachsen fiir kleine
und mittlere Unternehmen einen Leitfaden fiir die Re-
krutierung und Integration von Ausbildungsinteressen-
ten und Fachkriften aus Vietnam. Der Leitfaden war
Teil eines Projekts der GIZ, Ansprechpartner in Sachsen
fiir die Vermittlung von Azubis in das Gastgewerbe ist
der Berater Egbert Hebert. ,,Derzeit arbeite ich an einem
Projekt mit, bei dem es um den Prozess der Berufsaner-
kennung von Kochen geht®, sagt er. Hebert vermittelt
seit acht Jahren Mitarbeitende in alle Bundeslinder und
arbeitet dabei eng mit mehreren Schulen in Vietnam zu-
sammen. Mit seinen Vortrdgen zum Thema war er unter
anderem auch schon beim Dehoga zu Gast. Hebert ist
mindestens sechs Monate im Jahr personlich in Vietnam.

Sandra Warden vom Dehoga in Berlin wei, dass aktuell
insbesondere Vermittlungsagenturen aus dem Pflegebe-
reich verstirkt in der Hotellerie aktiv werden mochten.
Aus dieser Flut die richtigen Agenturen fiir die Bran-
che herauszufinden sei aber nicht Aufgabe des Dehoga
Dachverbandes, vielmehr kiimmere dieser sich um die
Schaffung der Rahmenbedingungen. Auf der anderen
Seite seien aber auch einzelne Dehoga Landesverbinde
im Bereich Azubi-Akquise im Ausland tétig und probier-
ten dabei selbst neue Agenturen aus.
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' - Dehoga-Landesverbéande - 400
Schiiler aus 21 Léandern in Thiiringen

Bereits 2010 iibernahm der Dehoga Thiiringen unter Fe-
derfithrung seines Hauptgeschiftsfithrers Dirk Ellinger
eine Berufsschule in Erfurt und formte sie zu einer Schule
in freier Trigerschaft ausschlieBlich fiir gastgewerbliche
Berufe um. Ellingers Motto: ,Wir brauchen keine Beden-
kentriger, wir brauchen Entscheider. Wir diirfen die Poli-
tik nicht immer nur kritisieren, sondern miissen mit ihr
tatkriftig zusammenarbeiten.“ Finanziert wird die Schule
vom Dehoga Thiiringen und seiner Stiftung. Uber 400
Schiiler aus 21 Nationen besuchen die Schule mit angeglie-
dertem Wohnheim, etwa 50 Prozent dieser Azubis stam-
men aus Vietnam, 32 Prozent aus Deutschland, die iibrigen
18 aus Lindern wie etwa Marokko, Tunesien, Afghanistan,
dem Irak, Nigeria und jiingst auch aus Indien.

In den ostdeutschen Bundeslindern besteht seit
DDR-Zeiten eine enge Beziehung zu Vietnam. ,,Bevor
wir begannen, Azubis aus Vietnam ins Land zu holen,
haben wir uns mit dem Botschafter in Berlin getroffen
und die Formalititen geklirt®, erlautert Ellinger. Heute
arbeiten drei Mitarbeitende, deren Gehilter der Freistaat
Thiiringen iibernimmt, daran, die biirokratischen Hiir-

den fiir die jungen Menschen zu erleichtern. Mit Wirt-
schaftsminister Wolfgang Tiefensee pflegt Dirk Ellin-
ger ein vertrauensvolles Verhiltnis — das Land sprang
beispielsweise auch ein, als etwa 20 Azubis wihrend der
Pandemie auf der Strafle landeten, weil ihre Betriebe dau-
erhaft geschlossen wurden. Die Schule sorgte fiir diese
Azubis fiir praktischen Unterricht, ihre Azubi-Gehilter
wurden vom Land iibernommen.



